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Ficha Técnica

Para acompaiar cualquier publicaciéon de los resultados, considerando la legislacion vigente, la
siguiente ficha técnica debe ser incluida en su totalidad.

Realizado por: Ipsos Napoledn Franco, inscrito ante el
Consejo Nacional Electoral

Encomendado y financiado por: Cartagena Como
Vamos.

Tipo de la muestra: Muestreo estratificado,
multietapico. Marco de areas cartografico con la
conglomeracion de hogares en secciones cartograficas,
a partir de la informacion del ultimo censo de poblacién
y vivienda 2005 con sus correspondientes proyecciones
al 2012.

Grupo objetivo: Hombres y mujeres mayores de 18
afnos de edad, niveles socio econémicos alto (estratos
6 y 5), medio (estrato 4 y 3), bajo (estrato 2y 1), y rural,
residentes en Cartagena, en cada una de las 4 zonas
en que se divide la ciudad.

Tamano de la muestra: 1.000 encuestas efectivas de
1.000 previstas.

Técnica de recoleccidn de datos: Entrevista personal
cara a cara en hogares con aplicaciéon de un
cuestionario estructurado.

v

Area/ Cubrimiento: Cartagena, 15 Unidades de
Gobierno, agrupadas en 4 zonas; incluye area rural.

Tema o temas a los que se refiere: Indicadores del
clima de opiniéon en la ciudad; Opinién de Ia
ciudadania sobre el rumbo de las cosas en la ciudad;
Identificar indicadores clave que permitan medir los
niveles de satisfaccion asi como las opiniones sobre
la gestion del Alcalde Dionisio Vélez

Candidatos o personajes por los que se indago:
Dionisio Vélez, Alcalde de Cartagena.

Preguntas concretas que se formularon: Ver
cuestionario anexo

Fecha de realizacion del trabajo de campo: Del 19
de Octubre al 3 de Noviembre de 2013.

Margen de error observado: 3,1% para el total de la
muestra, con 95% de confianza.

Ponderacion: Por zonas, edad y sexo.
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Descripcién de la muestra: Tamanos y margenes de error

Real | de error Muestra Ponderada por Zonas y Nivel Socioeconémico

Total 1.000 3,1%

Grupos de Estratos

Bajo (1 2) 484 4,4% 100%
Medio (3 y 4) 285 5,8%
Alto (5 y 6) 108 9,4%
Rural 123 8,8%
Edad é
De 18 a 25 afios 220 6,6%
De 26 a 35 afios 189 71%
De 36 a 45 afios 170 7,5%
De 46 a 55 afios 160 7,7%
Mas de 55 afios 261 6,0%

Zonas de la Ciudad

Historica y del 290 57% Historica y del Caribe Norte | De la Virgen y Turistica Industrial del la Bahia Rural
Caribe Norte ’
i = Estrato 1 18% 57% 36%
-?Sr,!:ti\éggen y 291 5,7% = Estrato 2 29% 32% 31%
Industrial de la = Estrato 3 23% 8% 28%
. 293 5,7% m Estrato 4 10% 3% 5%
Bathid m Estrato 5 10%
Rural 126 8,7% m Estrato 6 10%
= Rural 100%

"mm Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Descripcion de la muestra: Demograficos

Nivel Socioeconémico

Estratos Altos (5 y 6)
=7%

Estratos Medios ( 3y 4)
= 25°/o

Estratos Bajos (1y 2)
=62%

Area Rural
=6%

Sexo

48% 52%

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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Edad

De 18 a 25 afios
De 35 a 45 arios

De 45 a 55 arios

Mas de 55 afios

Zona

Historica y del

0,
Caribe Norte 35%

Industrial del la

0,
Bahia 32%

De la Virgen y

Turistica 27%

Rural 6%
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Las cosas en Cartagena en general, van por buen
camino o por mal camino? ru

M Buen camino ™ Mal camino

61%
455% 49% ° 54% 52% 52%

31% 35%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢, Qué tan satisfecho(a) se siente Usted con Cartagena como
una ciudad para vivir? ru

B |nsatisfechos (1+2) W Satisfechos (4+5) =Om=Promedio

61% 61% 62% 61% 69%

6% 8% 10% 9% 10% 9%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

ﬂﬂ% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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La situacion econémica de su hogar ...

M Ha mejorado (mucho/algo) Sigue igual M Ha empeorado (mucho/algo)
46% 48% 49% . 50% 45% 48% 50%
63%
46%
40% 40% 37% 35% 38% 38%
29% 26%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢ Usted se considera pobre? ru

W S = No
51% 49%
58% 0
° oT 75% e 75% 70%
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.
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¢ Qué tan satisfecho se siente Usted con el trabajo o la actividad que

realiza?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

I Satisfechos B Insatisfechos Promedio

78%
7% 9%
. ]

2012 2013

Base: 358 encuestas ponderadas; quienes han tenido actividades que les generan dinero.
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Por falta de dinero, ;alguna persona del hogar no
consumio alguna de las tres comidas, uno o mas dias de
la semana pasada? (quienes responden “si”)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

La comida que mas se saltan los cartageneros por falta de dinero es
el almuerzo (58%); tendencia que se mantiene en los ultimos 7 ainos

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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¢, Cual es el nivel educativo mas alto alcanzado por el jefe del
hogar? ru

Ninguno

T 14%

Primaria, de 10. a 50. 15%
14%
40%
Bachillerato, de 60. a 110. 45%
39%
Técnico o tecnoldgico sin titulo
I 14%
Técnico o tecnoldgico con 15% 20%
fitulo I 13%
Universitaria sin titulo
] 2013
Universitaria con titulo B 2012
] 2011

Postgrado sin titulo

Postgrado con titulo
N 1% Base: 1.000 encuestas
ponderadas; total muestra.
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.A qué tipo de establecimiento educativo asisten (nifnos
entre 5 y 17 anos? (Respuesta mdltiple llevada a base 100%)

< =Publico “O-Privado =>=No asisten

67% 1%

/ e 20, | 7%
- RN T

29%
7% A ol

v 4%
W@*%_ % .—<§

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 906 nifios y jévenes, de 502 hogares con nifios y jovenes entre 5y 17 afos.

W Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢ Qué tan satisfecho esta en general con la educacion
que reciben los ninos y jovenes de este hogar? (pe 1=muy

insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

mm= Satisfechos (4+5) == |nsatisfechos (1+2) =O=Promedio
3% — % — 3% 5% — —2%—
82% 84% 81% 78% 88%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 485 encuestas ponderadas; hogares con nifios en colegio.

"m‘n 1MOS Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Satisfacciéon con la educacion por tipo de establecimiento

® Privado ¥ Publico

97%
87% o1 85% %0 o
83% b

86%
80% 78% 78%
73%
T T T T T

Satisfecho 2008 Satisfecho 2009 Satisfecho 2010 Satisfecho 2011  Satisfecho 2012  Satisfecho 2013

Base: 197 encuestas ponderadas de hogares con nifios en establecimientos privados y 420 encuestas ponderadas de hogares con
nifios en establecimientos publicos.
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cDonde permanecen la mayor parte del tiempo entre

semana los ninos menores de cinco anos de este hogar?
(Respuesta mdltiple)

S = 2008 2009 2010 = 2011 =2012 #2013
N
™
N~
67%
R 62%
5
X
(e 0]
<
S
X R ° 0
S NS 18%
¥ S 2 14% 415019%
- o — 12% )
2 S . o, 10%
™~ °\°20 o % 39,
X = S
i - m | ~ | . B = o
I T T = c o _ » o . |
c . O @] o v n o o) - = o S = O N o W
>~ © =4
8¢ 8 = o o n S0 9 g = oL |25 o L S0t 3 8 8§29
5 =8 c N0 R S = O S |agET €0 T8O c® 550
© 3 O o=70 © = TG O.© ® 5 Q5 ® <¥'S) 22 0o 20 =
2B o8 g » 38 '5&.9’% 8 ®© 986> -2 &858E goc 39%?
= o > ) © g .= c = 2 o
O (‘50.)(2..L 800) et £ c ] - a ) I (&) — ©
c§5 389 Z°E ggos c5 |32 S5 T§F5E c E IgSE
L o w L Q T ) o uw
Nota: Desde el 2012 en esta pregunta cambiaron las opciones respuestas.

Base: 294 encuestas ponderadas; hogares con nifios menores de 5 afios.
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En el dltimo ano, usted o alguien de su hogar requirio algun
servicio de salud o estuvo enfermo? (Responden Si)

78%
72%
65% 62% i 56%
= . . . -
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

¢Cuantos dias transcurrieron entre el momento de pedir la cita y el momento del
servicio? ru
2008 = 2009 %2010 = 2011 2012 2013
61%

2<V
14%17% " 15%149 5%20% .

“lll

16%18%0150,16%1 49,16%

48% 8% \
I36% 37% 300,34%34%

[9%

Inmediato/ urgencia Entre 1y 5 dias Entre 6 y 10 dias 11 o mas dias

Base: 511 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud.
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¢, Qué tan satisfecho esta en general con el servicio de

salud que ha recibido?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

mm Satisfechos (4+5) ™ |nsatisfechos (1+2) =O-Promedio

(2 Bl 3,6
3,5 3,9 —GA— 5 3,5
57% 60% 550 59%
i & 45%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 511 encuestas ponderadas; quienes requirieron y usaron los servicios de salud.

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Pensando en su situacion personal, e independientemente de que esté
o no afiliado a una entidad de salud, ; usted siente que en Cartagena se
le esta garantizando el derecho a la salud? (rRespuesta unica)

® No le estan garantizando el derecho " Si le estan garantizando el derecho
689
e 59% 529 59%
2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

AL Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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Porcentaje de entrevistados que afirman recibir cada
servicio pl'Jb"CO (ordenado de mayor a menor)

=2013 m2012 2011 2010
e
. e . (o]
Energia eléctrica 100%
100%
1000%
Aseo y recoleccion de basuras — 100%
99%
S 100",
Acueducto T 100%
97%
99%
(o)
Gas domiciliario — 99%
96%
- 97%
Alcantarillado 94% 96%
92%

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

(-
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Porcentaje de entrevistados que afirman recibir cada
servicio péblico (ordenado de mayor a menor)

w2013 ®2012 #2011 2010

93%

[o)
Telefonia celular 91%

84%

Televisién por cable

Internet

51%

Telefonia fija 46%

35%

— \ —

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Satisfaccion con los servicios publicos recibidos

Gas domiciliario 95% 4.6
Telefonia celular 90% 4.4
Television por cable 90% 4.4
Telefonia fija 87% 4,3

Internet 85% 4,3

Aseo y recoleccion de basuras 85% 4,3
Acueducto 83% 4,2
Alcantarillado 78% 41

Energia eléctrica 75% 4,0

Satisfaccion con la energia eléctrica

Estratos Altos (5 y 6)
= 80% (Prom.: 4,1)

-Satisfechos -Insatisfechos _Q_Promedio

Estratos Medios ( 3y 4) |
=77% (Prom.: 4,1)

2

Estratos Bajos (1y 2)
=75% (Prom.: 4,0)

2009 2010 2011 2012 2013

Base: 997 encuestas ponderadas; usuarios del servicio.

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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Satisfaccion con el barrio donde vive

Barranquilla 66%

Bogota N, e2%

Cartagena — 48%

Satisfaccion por localidad en ¢ Zona rural
Cartagena 60%

€ Localidad 1: Histérica y del caribe Norte

61% e ! 33%

€ Localidad 2: Virgen y turistica

/

ponderadas; total muestra. € Localidad 3: Industrial y de la Bahia

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Satisfaccion con el espacio publico disponible en la ciudad

P Satisfechos B Insatisfechos —O— Promedio

22% 19% 33% -

2010 2011 2012 2013

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



‘Como Vamos
en Vivienda
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(;Usted vive en una vivienda...? (Respuesta Unica)

" Propia pagada " Propia pagando “ Arrendada ® Familiar/ No esta seguro

67% 66%
0 57%
51% 56% ()
25% 26% 24%
’ 21% 18y, ° 18% 22% 47,
10%
4% 4% 4% 4% 29 4% .-
| ] | ] - ° [ ]
2009 2010 2011 2012 2013
89%

61% 62%
51% 52%
23% 25%9 1o, 21% 23%19,
11 % 13%
son Bl B0 ~ia B-0N
| ] - | ]

Estratos altos (5 y 6)Estratos medios (3 y Estratos bajos (1y Hombres Mujeres
4) 2)

_ Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

A Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢ Por qué no tiene vivienda propia?

- Raones | 2012 | 2013

No tenemos la capacidad economica suficiente para pagar la cuota

0, 0,
inicial S0% 40%
No pudimos acceder a un crédito de vivienda 1% 32% t
No hemos podido contar con un subsidio de vivienda 22% 27%

¢, Qué tan satisfecho esta con la vivienda en la que habita?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

mmm Satisfechos (4+5) ™= |nsatisfechos (1+2) =O=Promedio

- T% - 5%

® ®

2012 2013

_ Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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¢, Qué tan seguro en general se . Qué tan seguro se siente

siente Usted en Cartagena? Usted en su barrio?
(De 1=Nada seguro a 5=Muy seguro) (De 1=Nada seguro a 5=Muy seguro)
m== Seguros (4+5) === |nseguros (1+2) =O==Promedio = Seguros (4+5) m=m|nseguros (1+2) =O=Promedio

2,8 3,0

i3 1
—~ 3,0 9, Y
2,6
40%
2011 2012 2013 2011 2012 2013

% de personas que se sienten seguras
en la ciudad

Las personas que habitan en estratos
Barranquilla 33% 1y 2 no se sienten seguras en su
barrio ni en la ciudad en general, caso
Bogota 21% opuesto al de las personas en estratos
5y6.
Cartagena 19%

Base: Para cartagena 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

tﬂﬁ% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢.Cuadles son los problemas mas
graves en relacién con la seguridad

que se presentan en su Barrio?
51%
Existencia de pandillas
49%

42%
54%
54%

Se presentan muchos
atracos callejeros/ robos

Hay delincuencia comun

Hay trafico de drogas/
drogadiccion

Se atracan las tiendas de
barrio

AYTTTTTITY (¥ Esta opcién de respuesta es nueva en 2012.
c'm 'mos Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

¢.Cual de estas acciones

considera que es la mas
importante para mejorar la

seguridad en su barrio?

a2

Mayor numero de policias 28%

T a3

Mayor capacidad de - 15%
reaccion de las 24%
autoridades

Mas frentes de seguridad 70,
ciudadana w2013
9%
2012
Mayor nivel de 9%
solidaridad de la gente/ 9% .
Civismo 2% 2011

Mas efectividad de la
denuncia

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢ Qué tanto cree que las autoridades de Cartagena estan
realizando acciones para lograr que este barrio sea mas
segur o? (De 1=Nada a 5=Mucho)

== Mucho (4+5) ™= Poco (1+2) =O=Promedio

6 —2.8

2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Durante el altimo ano, ¢;usted ha sido victima de algun

delito en Cartagena?
(Respuesta tnica)

® No ha sido victima B Si ha sido victima

86% 90% 87% 40, 85%
(0]

2008 2009 2010 2011 2012 2013

6 de cada 10 cartageneros que han sido victima de
un delito, no lo denuncia

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

é‘nm Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Usted considera que la probabilidad de que un delito sea
sancionado en Cartagena es... (Respuesta unica)

m Alta (4+5) M Baja (1+2)

1% 13% 8% 9%

2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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De las personas que trabajan y/o estudian fuera de casa...

El trayecto a su trabajo o estudio en el ultimo ano, toma el
mismo tiempo, toma mas tiempo, o toma menos tiempo que el
ano pasado? (Respuesta tnica)

=>=Mas tiempo =O=Menos tiempo =t*Lo mismo

— | 65%

—> 27%

8% Ore % - ~ Ot Oror—— 8%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 499 encuestas ponderadas; quienes estudian y/o trabajan fuera de casa.

ﬂﬂ% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢ Qué medio de transporte usa principalmente?

67% 65% Y
’; —
53% 55% S7% 54%
(0]
=(@==Transporte publico (Bus/ buseta/ taxi/ \ 50% — o —— — e
acuatico/ microbus) —— N
I I
= == Transporte privado (Moto propia/ 26% 29% 30%
vehiculo particular/ bus de empresa) 0
6% " T~ 19% 20% 18%//
10% 12% -
X= Transporte informal (Mototaxi/ taxi
colectivo)
11% 7% 14% 15%
o
" 7% 7% 8% 9% X « 9 10%
| X - X X *
=== Transporte humano (A pie/ bicicleta)
T6%
12% - 13% 12% 9% 9% 13% 1%
k a (o] +
\/j —h— —xk x —A
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

,A“m

Base: 499 encuestas ponderadas; quienes trabajan fuera de
casa, estudian, o estudian y trabajan..

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013




. Qué tan satisfecho esta con el estado de las vias en general

de Cartagena?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

= Satisfechos (4+5) = Insatisfechos (1+2) =O=Promedio

@/@ 29— 2,7 “

39%
8% 17% 22% 15%

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

AL Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢ Qué tan satisfecho esta con estos aspectos del transito de

Cartagena?

(ordenado por satisfechos de mayor a menor)

Promedio % satisfaccion

Satisfaccion respecto a

2012 2013 2012 2013
Semaforizacion de las vias 3,1 : 36% 23% ‘
Atencion de accidentes 2,7 24% 20% ’
Senalizacién de vias y obras viales 2,9 30% 19% ‘
Cebras para paso peatonal 2,9 : 27% 16% ‘
Agentes de transito 2,9 28% 15% ‘
Lugares para parquear en la 2,8 ; 24% 14% ‘
ciudad
Control y cumplimiento de normas 2,8 ; 24% 14% ‘
de transito
Campanas educativas 2,8 i 24% 14% ‘
Desvios por obras en la ciudad 2,8 i 24% 13% ‘

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013




En general, ¢;las vias de acceso a su barrio estan

pavimentadas?
(Respuesta unica)

" Si estan pavimentadas ® No estan pavimentadas
63% 63% 61% 62% il
2008 2009 2010 2011 2012
f 4%

Base: 1.000 encuestas
ponderadas; total muestra.

Estratos altos (5 y 6) Estratos medios (3 y 4) Estratos bajos (1y 2)

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢, Qué tan satisfecho esta con el estado de las vias en su

barrio?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

= Satisfechos (4+5) == Insatisfechos (1+2) =O=Promedio
. __(32)
e A\ A ~
63— 39 30 30—
52%
(o)
30% 30% SE 1%
2008 2009 2010 2011 2012 A
8% % - ]

Estratos altos (5 y 6) Estratos medios (3 y 4) Estratos bajos (1y 2)

 GARTAGENA Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013

c'un "“08 Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



¢ Qué tan satisfecho esta con el avance de las obras viales del

TransCaribe?
(De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

we Satisfechos (4+5) ™= |nsatisfechos (1+2) =O=Promedio

2012 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢ Qué tanto considera usted que el TransCaribe mejorara la

movilidad de los habitantes de Cartagena?
(De 1=Nada a 5=Mucho)

== Mucho (4+5) ™=Poco (1+2) =O=Promedio

- -

2012 2013

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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De estos temas relacionados con el ambiente, ;cuales cree que
son los TRES problemas ambientales mas graves de Cartagena?

La contaminacion y congestion vehicular
La contaminacion de los cuerpos de agua

El alto nivel de ruido

El mal manejo de basuras y escombros

La falta de drenaje de las aguas de lluvia que causan
inundaciones y deslizamientos de tierras

La contaminacion del aire

Los malos olores por mal manejo de aguas; canales,
mal uso de alcantarillado, no uso de alcantarillado

La falta de reciclaje
La contaminacion visual de la ciudad
La falta de arboles y de mantenimiento de zonas verdes

Las inundaciones en la ciudad por marea alta

La falta de proteccion de la zona marina y arrecifes
coralinos en las Islas del Rosario y Baru

La sedimentacion de la bahia

La falta de cuidado de los manglares

% Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

42%

=2013

2012

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢ Qué tan satisfecho esta en cuanto a los resultados de la gestion

ambiental en los siguientes temas? (Ordenado de mayor a menor por satisfaccion)

Promedio % satisfaccion
Satisfaccion con

2012 2013 2012 2013

La cantidad de arboles en la ciudad 2,8 22% 11%
La contaminacion visual de la ciudad 2,7 20% 10%
Proyectos para disminuir la contaminacion 2,7 19% 10%
La contaminacion del aire 2,7 4 19% 9%
Las basuras en las calles 2,6 4 19% 9%
Los escombros en las calles 2,7 4 19% 9%
La contaminacion del agua, bahia, cafnos, ciénagas, 25 17% 70,

lagunas y playas

El nivel de ruido en la ciudad 2,5 15% 7%

A1) Base: 2011: 1.000 encuestas ponderadas; 2012: 1.001
[ m ‘"” encuestas ponderadas; 2013: 1.000 encuestas

ponderadas; total muestra.

Cetaca e

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



8 de cada 10 cartageneros saben lo que es el
cambio climatico y 6 de cada 10 creen que el
cambio climatico afecta su calidad de vida

¢ Qué tanto cree Usted que el gobierno de Cartagena esta haciendo cosas para

disminuir el impacto del cambio climatico?
(De 1 = Nada a 5 = Mucho)

" Poco (1y 2) Algo (3) " Mucho (4 'y 5)
1o 1% %
27%
44% 44%

2011 2012 2013

i“.m Base: 805 encuestas ponderadas; quiénes saben que es el Encuesta de Percepcién ciudadana (Epc) 201 3

cambio climatico



En caso de que ocurriera un desastre natural en Cartagena, ;qué
tanto cree que las autoridades locales estan preparadas para

responder ante la emergencia?
(De 1 = Nada a 5 = Mucho)

" Poco (1y2) Algo (3) " Mucho (4 'y 5)
16% 125 3%
31%
38% 0 37%

2011 2012 2013

c‘"‘ ‘uos Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Enwesm de Percepclon cludadana (Epc) 2013



Tomando en cuenta las condiciones del
lugar donde vive, ;qué tan probable cree
Usted que pueda ser victima de un desastre
de origen natural en Cartagena? ru

. Cual es el tipo de desastre
natural al que usted se
considera mas expuesto en
Cartagena? ru

"Poco(1y2) | Ago@® *Mucho(ys) oo e T o
Inundacion por lluvias _ 359
()

Inundacién por subida del - 9%

mar - 13%
Inundacion por - 15%

desbordamiento de cafios [ 11%

48%

29% 36%

Deslizamiento de tierra - 10%
(0]
- - M 6%

2012 2013 Huracan/ Vendaval - 8%

= 2013

Terremoto . 5% = 2012

Maremoto

Nlnguno - 16%

j“. IIlS Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Encuesm de Percepcién ciudadana (Epc) 201 3
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Para resolver un problema que lo haya afectado a usted o a su
comunidad, ¢;cual o cuales de las siguientes acciones realizé durante el
ultimo ano?

N 1%
- e

I 5%
) o
= 2013

. Y 4%
Organizarse con otras personas
afectadas y firmar peticiones o cartas .

Ninguna

Presentar una queja o solicitar apoyo de
las autoridades o funcionarios
correspondientes

Asistir a reuniones o audiencias sobre el
tema

1% 2012

o
Solicitar apoyo a personas que usted I 4%
considera influyentes o poderosas I 39

(o]

v 3 Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. H- H
b " Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢.Durante el ultimo ano usted llevd a cabo alguna(s) de las siguientes
acciones para apoyar a otras personas, ideas o hechos que lo
motivaron?

78%

Ninguna

Donado alimentos, medicina, ropa en caso
de un desastre en la ciudad

Firmado cartas de apoyo

w2013

Participado como voluntario en alguna
actividad u organizacion a beneficio de una
comunidad o grupo =2012

Donado sangre

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Quienes SI conocen cada organismo

Junta de Accion Comunal

Asociaciones de madres y padres de
familia

Frente de seguridad del barrio

I 62%
N 58%

N 44%
I 38%

N 39%
I 25%

Asociaciones de usuarios de salud
Consejo Distrital de Juventud
Junta de vivienda

Comité de desplazados

Veedurias ciudadanas

Consejo Territorial de Planeacion
Consejo de Politica Social

Consejo Comunero de Gobierno

A
oMo ms

. 22%
N 20%

] 11670/"/0 %2013
N 19%
M 1% "2012

N 18%
N 14%

S 18%
13%
I 16%
12%
S 15%
1%

BN 15%
1%

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013

8 de cada 10 cartageneros
no hicieron parte de ninguna
organizacion y/o grupo
durante el ultimo ano



.Usted voté en la pasada eleccion atipica para elegir
Alcalde? ru

®No = Sij

2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

La principal razén para votar fue por costumbre y la principal
razén para NO votar fue por problemas con la cédula o la
inscripcién

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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De las siguientes instituciones, ;cuales cree Usted que estan

L

realizando acciones por mejorar su calidad de vida? rv

Instituciones del Estado

129 23%

La Alcaldia Distrital w— 23%

28%

Se—— 15k,

La Policia s 227
33%

El Gobierno Nacional st 23
23% w2013

El Concejo de la ciudad |pumisSemm s,

] 2012

Las empresas de ,
servicios publicos 13%

4%, =201
La Alcaldia Local s s

La Junta Administradora 29 2010
Local EEmC— 87

. )
Los organismos de — 2:/%
control 14%

é‘m Base: 1.000 encuestas ponderadas:; Epguesta de Percepeion Ciudadana (EPC) 2013



De las siguientes instituciones, ;cuales cree Usted que estan
realizando acciones por mejorar su calidad de vida? rv

Instituciones de la Sociedad Civil

] 11%
La Junta de Accion Comunal & g%
| 39
10%
Los medios de comunicacion & 169
- W,
7%
Las iglesias 1601/8 00%
B (o]
La empresa privada/ los 7% 1§§(y
: I
empresarios | %oy, 2013
7%
Las ONG'S s — 097/, 2012
| 7%
6%
Las universidades 11; 239, =201
| (0
: " 0 2010
Los partidos politicos - 7%
i (o]
Las asociaciones civicas y 5%
comunitarias —)

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



. Como cree que se comportan los habitantes de Cartagena en general
frentea...? (Ordenado por mejor comportamiento)

Responsabilidad en el pago de impuestos
Honestidad/ legalidad en la conexion a los servicios
publicos

Solidaridad con los demas cuando requieren ayuda
Respeto por los vecinos
Respeto por los adultos mayores

Cuidado y respeto en el uso de los espacios publicos
Respeto por los ninos y nifas

Respeto por la vida

Respecto de las normvas de convivencia

Respeto por las minorias étnicas
Respeto por las personas con diversidad funcional
Tolerancia a la corrupcion

et aaett ¢ @

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 20613



¢, Qué tan probable considera usted que sea castigado o amonestado por
parte de las autoridades si comete uno de los siguientes comportamientos
. ? (Ordenado por mayor probabilidad)

Portar armas
Incumplir normas de transito — pico y placa

Agredir a otra persona
No pagar impuestos

Conectarse ilegalmente a servicios publicos
Pagar para saltarse los tramites regulares

Arrojar basura a la calle, playa, cafos y/o al mar
Incumplir normas ambientales
Danfar un bien publico

Orinar en el espacio publico

Violar una norma de contruccion o urbanismo

Invadir espacios publicos con vehiculos o ventas
ambulantes

33
CHEEaaaaaaah

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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¢(En cual o cuadles de estas actividades culturales particip6 usted
en el ultimo ano en Cartagena? Rruv

I 31%
— a1
=2013

I 28% " 2012
- EX

S 25%
N 14

Leer libros

Cine

Ninguna

5 de cada 10 cartageneros esta satisfecho con la
oferta cultural de la ciudad

h lllﬁ[ll Nota: En 2012 se separaron actividades culturales y actividades
f] recreativas, que se venian midiendo en una misma pregunta hasta 2011. 2 H ( )
Como YAMoS Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



¢En cual o cuales de estas actividades recreativas y deportivas participo
usted en el ultimo ano en Cartagena? Rruv

Ir a la playa

Visitar centros
comerciales

Sale a bailar

Ir a los restaurantes

Catce

Ir a parques

4 de cada 10 cartageneros esta satisfecho
con la oferta recreativa de la ciudad

h lllﬁ[ll Nota: En 2012 se separaron actividades culturales y actividades
f] recreativas, que se venian midiendo en una misma pregunta hasta 2011. 2 H ( )
Como YAMoS Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



omo Vamos en Discriminacion,
dad y Derechos

~
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Para acceder a puestos de trabajo, ¢ Usted considera que en
Cartagena hay discriminacion por razones de...?

60% 59%
28% 30%
24% 30%

Edad

Orientacion sexual o identidad de género

Condicidon econdmica

Tener alguna discapacidad 32% 28%
Ser desplazado 28% 28%
Por género; ser hombre o mujer 23% 27%
Ser desmovilizado/reincertado 27% 24%
Raza o grupo étnico 23% 23%

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



¢, Qué tan frecuente considera usted que es la violencia contra
ninas y ninos en Cartagena? ru

- Poco (1+2) - Mucho (4+5)

i i Bl et

2010 2011 2012 2013

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2613



¢, Qué tan frecuente considera usted que es la violencia contra
las mujeres en Cartagena? ru

B Mucho (4+5)

B poco (1+2)

5% 7% 3%
2010 2011 2012 2013
58%
6 de cada 10 cartageneros Fisica
65%

piensan que el tipo de
violencia mas comun en contra
de las mujeres es la fisica Verbal
seguida de la verbal

20%
13% =2013 ®=2012

c“u‘nn":ﬂg Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Enwesta de Pel'cepci(m Cilldadana (EPC) 2013



.En cual o cuales de los siguientes ambitos de la vida en Cartagena,
cree usted que las mujeres son discriminadas? rm

Politico =2013

®2012

éa“‘nm'l:“[:é Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Encuesta de Percepcién ciudadana (Epc) 2013

Trabajo y empleo

Domeéstico



~ Como Vamosen
Gestion Publica
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Pensando en las obras y en las inversiones que se hacen en la ciudad,
Jqueé tan satisfecho esta con la forma como la alcaldia invierte los recursos

y dineros de Cartagena? (De 1=Muy insatisfecho a 5=Muy satisfecho)

mmm Satisfechos (4+5) == |nsatisfechos (1+2) =O=Promedio

- m = E B
N

AN a
3.0 3.0 3.0
6.9 3.0 3.0 —2,9 —2,7) 2,7
26% 27% 30% 239% 22% -
2008 2009 2010 2011 2012 2013

2 de cada 10 cartageneros de estratos 1y 2 estan satisfechos
con la forma en que se invierten los recursos publicos,
mientras que en los estratos 5y 6 la proporciéon es 4 de cada
10, el doble.

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013

“ ‘ Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.



. Usted como califica la gestion global del equipo de gobierno del
Alcalde Dionisio Vélez ? (De 1=Muy mala a 5=Muy buena)

. | , | ,
Pinedo I Teran 1 Vélez

I I
I I
I I
I I
I I
3,4 ! !

' L 3.1
I I

2,9 2,9 : | ’
O\G e 28 | 28 O

O\ | VR |
I I
0 [ i
56% : :
I . I
23% 27% 24% | 0% l
I I

2008 2009 2010 2011 ' 2012 ' 2013

m=Buena (4+5) ™= Mala (1+2) =O=Promedio

e‘“lnli T og Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Enwesta d e Pel'cepci 6“ ciu d a d ana (Epc) 201 3



SEn cuales de los siguientes aspectos diria Usted que ha estado
trabajando la Administracion de Dionisio Vélez?

3 meses
Vélez
(2013)

® 1er Ano
Teran
(2012)

1er ARo
Pinedo
(2008)

1er Aho
Curi
(20006)

: Ninguno

 —
Seguridad ciudadana y convivencia
Movilidad vial
Salud publica
Espacio publico
Educacion publica

Vivienda de interés social

Gestion publica

Desarrollo econémico de la ciudad y generacién de empleo

G s

Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra.

39% |

1
149 43%
129570 1

--------------070.-------------'

] 1
16%  °

18%

I—— 120,
0 10%2A)

7%

17%

16%

5%
I 1 30
0 31)16%

27%

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Las entidades mejor calificadas en el 2013

En los cuatro indicadores de evaluacion institucional del 2013 estan
entre las 10 primeras

Aguas de Colegios Electricaribe
Cartagenal Publicos
Acuacar o N _ _
“Conocimiento ™ Favorabilidad Gestion (4+5) ®Confianza (4+5)

(-

6."0%:? Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



Conocimiento, imagen, gestion y confianza en las entidades del Distrito

AR Favorabilidad Gestion (4+5) Confianza (4+5)

2013 2013 2013 2013

Aguas de Cartagenal : . o50. i 980, 100%:99% 92%  88%: 89% 85% 94%: 79%  67%  70%: 80% 68% 71%  73%: 79% 75%

Acuacar

TransCaribe 70% :66% :92%: 98% i94%;: 71% i 46% i 53% i 34% i41% i 50% : 28% i 32% i 24% i 22% : 26% : 32% : 24% i 23%
Surtigas 95% :96%:94%: 97% :97%:99%: 97%: 94% : 96% :98%: 83% : 79% : 79% :93% :79%: 73%: 79% : 93% :81%
Electricaribe 100%:99% :95% : 97% i96%: 73%:68% : 71% : 75% :91%: 50% : 45% : 48% : 66% :64% i 44% : 50% : 66% i 67 %

Terminal de transporte: 81% :85%:93%: 97% i92%:93% : 79%: 76% :69% :69%: 72% : 52% : 52% : 57% :40%: 49% : 56% : 58% : 36%

Mercado Publico / 90% 91%:93% 96% (96%: 37% : 36%  46% : 37% :43%: 21% : 21% : 34% : 29% i 25%: 19% : 34% i 29% i 25%

Bazurto
SENA 86% :91% :95% : 95% :96%:98%:93% ; 94% : 95% :97%;: 87% : 76% : 78% ; 92% : 78%: 68% : 84% : 93% :81%
Colegios Publicos - i88%:93%: 93% :96%: - :84%:i82%:88%:89%: - :59%:59%:78% :65%:56% :63%:80%:63%

PaCaribe; antes

. 83% i79%i76%: 92% :i67%:94% i 81%:i79% i 87% i 77%:i 70% i 57% i 57% i 80% i49% i 54% :57% : 78% :51%
Pasacaribe

Policia de Cartagena : 93% :90% :i90%: 92% :92%:83%: 71% :62% : 66% :66%: 60% : 43%: 37% :47% :37%: 42%: 39% : 49% : 36%

ICBF 70% :75% ;93%: 90% :92%: 96% : 88% : 86% : 88% :92%; 82% : 65%: 70% : 78% :69%: 61%: 72% : 78% :68%

Inspeccion de Policia : 88% i 74%:93%: 89% :87%:86%: 75%:61%:61% :67%:59% :48% :38%:47%:35%:44% : 36% : 46%:34%

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013




Conocimiento, imagen, gestion y confianza en las entidades del Distrito

AR Favorabilidad Gestion (4+5) Confianza (4+5)

2013 2013 2013 2013
Hospitales y puestos: ., { o0y 000, i03% - i50% 30% 56% 57%. - 32% 24% 44% 36%. 8% 24% 42% 36%
de salud publicos
Fiscalia 68%  65% : 86% : 87% :86% 90% : 76%  71% : 67%: 69% 70% : 47% : 49%  56% : 45%; 45% i 50%  57% 43%

Dadis / Secretariade. ;o i .o i o100 870, 70% 82% : 67%  50%  60% 59% 61%  41%  38%  48% 36%. 41% 42%  48% 33%

Salud

[D)glt-:i-tg ;rrans'to 66% : 64% | 88% i 87% :68%. 56% | 57% | 55%  45% 54% 35% i 33%  31% i 33% i 27%: 31%  30%  33% 32%
Cuerpo de 0 0 0 0
Bomboros 72%  62%  88% : 85% :84% 90% : 85%  83%  80% : 79% 70% : 59%  61%  71% :55% 61% i 66%  71% :53%

Oficina del SISBEN i69%:69%:83%:82%:78%:86%:72% :68%:64% :76%:68% :46%:44% :55%:41%44% :44% :56% :44%

Casas de Justicia 67%:69%:74%:80% :70%:89% :75%:71%:73% :69%;: 58% : 46% : 46% :61% :39%: 46% : 48% : 60% :37%

Urbaser 71%:69% :78% :79% i 74%: 92% : 87% : 83% i 90% :82%;: 71% i 57%: 63% : 78% :52%: 57% :67% : 80% : 55%

Bibliotecas publicas i69%:67%:83%:75% :71%:i89%:87%i76%i74%i79%:i 72%62% i 58% i 65% 50%: 60% i 60%  66% :51%

Instituto Distrital
para la Recreaci()ny 58% i60%:76% :72% :iT1%:86% i 81%: 79% : 76% i 76%: 69% i 56% : 62% i 65% i 53% i 55% i 64% : 66% : 55%
el Deporte; IDER

:rti';gzglzy 36% i 57% i 64% i 64% 52%: 84% | 65% | 64%  53% 58% 58% i 40% i 45% i 44% i 34%: 35% : 48%  44% 34%
ESE Cartagena 43%  39%  65% : 63% | 66% 83% i 66%  56% | 61%  65%: 60% i 39%  36%  47%  38%: 36% : 35% : 47% 38%

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013




Conocimiento, imagen, gestion y confianza en las entidades del Distrito

AR Favorabilidad Gestion (4+5) Confianza (4+5)

2013 2013 2013 2013

Gerencia de Espacio
Publico y Movilidad

EPA; Establecimiento
Publico Ambiental

17%:27%:58% :63% :47%: 34% : 55% : 44% : 48% :40%: 18% : 29% : 25% : 39% :24%: 29% : 32% : 38% :27%

25% :35%:63%:56% :48%: 77% :65%:58% 51% :50%: 48% :43% i 35%:i42% :29%: 41%:40% : 41%:24%

Corvivienda 27% i 34% :53% :55% :38%:81% : 74% : 58% : 58% :54%: 56% ; 48% : 37% : 50% ; 34%: 44% : 38% : 50% ; 37%
Alcaldias Locales 30%:34%  71% i 54%:55% 66% i 68% i 45% i 51%:50%: 45% i 40% : 26% | 45% i 27%: 41% : 23% : 43% : 24%
Juntas

Administradoras 36%:37%:63%:52%:54%: 78% i 58% i 56% : 63% i56%: 49% i 35% : 36% i 53% :33%:34% i 39% : 53% :34%
Locales; JAL

Sociedad de Mejoras

Publicas 19%:26%:53%:51%:42%:64%:75%:57%:49% 42%:47% | 46% :46%: 40%:28%: 46% :41% :37%:26%

Secretaria de
Educacion Distrital

32%:i50%:45%:49%i40%:i86%:80%i67% i 75% :68%:57%:48% :51%:66% :40%:49% i 52% : 66% i 46%

Defensoria 27%:38%:49% :46% :39%;: 77% : 75%:67% : 56% :47%;: 52% : 49% : 49%: 49% :26%: 44% : 48% ; 50% : 26%

Instituto de
Patrimonio y Cultura {14%:i26%:53% :45% i47%:73% :83%:i74%:71% :68%:56% i 52% i 50% : 62% :46%: 51% : 53% : 62% : 48%
de Cartagena; IPCC

Procuraduria 32%:42% :48% :44% :39%:87%: 77% ;: 56% ; 59% :49%: 60% ; 52% ; 40% :; 46% ;32%: 53%: 40% ; 50%: 31%
Cardique 18%:37%:44% :43%:43%:80% : 75%:55% :60% :60%:50% :47%:37%:52% :32%:46% : 36% i 53% :30%
Distriseguridad 21%:30%:45% :43% :32%: 46% : 62% : 56% : 43% :47%: 30% : 36% : 37%: 38% :29%: 35% : 39% i 35% : 28%

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013




Conocimiento, imagen, gestion y confianza en las entidades del Distrito

AR Favorabilidad Gestion (4+5) Confianza (4+5)

2013 2013 2013 2013

Corporacion Turismo

15%:27%:49% :41% :37%: 72%: 77% :68% : 71% :60%: 54% : 57% : 54% : 64% : 39%: 49% : 57% : 62% :43%
de Cartagena

Contraloria Distrital 15%:27%:45%:39% :36%: 68% :67%: 58% i 54% :46%: 48% :44% :41%:42%:27%: 42% : 39% : 41% :26%

Personeria Distrital 18%:31%:41%:37%i32%: 72% : 75%: 67% : 58% :52%: 48% : 45% i 45% : 45%:36%: 47% : 47% : 46% :35%

EDURBE 17%:22%: 35% : 36% :33%: 87% ; 73%: 67% : 58% :61%: 62% ; 45% ; 49% ; 48% : 34%: 50% : 51% ; 49% :33%

Oficina de Control

Urbano 12%:17%:29%:33% :29%:41% :64% : 56% : 53% :51%: 24% : 33%: 38% : 45% :29%: 34% : 38% : 44% :29%

Escuela de Gobierno (12%:18%:44%:32%i28%:i78% i 72%:64% 69% i45%:54% 42% :45% :52%:26%: 37%:47% i 55% i29%

Secretaria de
Hacienda

Secretaria de
Planeacion Distrital

Secretaria de
Participacion y 10%i17%:i27% i 28% :28%:i 60% i 68% i 56% : 48% i 51%: 38% i 45% : 37% : 40% i 30%: 40% : 40% i 39% i 29%
Desarrollo Social

13%:18%:33% :30%:29%;: 51% :64%: 56% : 49% :52%: 39% : 36%: 37% : 40% : 34%: 41% : 35%: 39% :36%

15%:26%:31% :29% :25%:60% : 64% : 55% : 52% :48%: 38% : 34%: 38% : 39%:32%: 37% : 41%: 40% :29%

Secretaria General 1% :18%:28%:27% :28%:63%:73%:59% :56% :47%: 36% :48%:43% :44% :35%:40%:51%:45%:38%

Secretaria de

10%:16%:i34%:27% :26%:53% :69% :56% :45% :i52%: 28% : 40%: 42% : 37% :31%: 46% : 43% : 40% : 29%
Infraestructura

Secretaria del Interior : 9% :15%:23%:24% :24%:56% : 63% : 55% : 49% :44%: 39% : 35%: 41% : 40% :30%: 35%: 31%:41%:29%
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¢, Qué tanta corrupcion cree Usted que hay en

Cartagena?
(De 1=Nada a 5=Mucho)

® Mucha (4+5) " Poca (1+2)

3%

19%

2011 2012 2013

é‘ulnl%‘:ﬂg Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Enwesw de Percepcién ciudadana (Epc) 201 3
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Ahora vamos a hablar especificamente del Alcalde de Cartagena, Dionisio
Vélez. Quisiera saber si la imagen que usted tiene de él es favorable o
desfavorable. (Respuesta tnica)

== Favorable == Desfavorable =0O=Conocimiento

L Vélez
Pinedo , Teran (3 peges)
I
I

I
I
Barbosa : Curi
I
I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

A .‘rml 2z 5
c‘"ﬂ AMOS Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Enc“eSta de Percepclon cludadana (Epc) 2013



¢ Y qué tanto confia Usted en el Alcalde? (Respuesta unica)

= Poco (1+2) == Mucho (4+5) =O=Promedio
I I I
: : : Vélez
Barbosa | Curi Pinedo , Teran | (3 meses)
I I I
-~ I I I
(s | | |
! 34% 30% 6% 1 3795
I I I
I I I
I I I
I I I
I I

|
|
|
|
|
|
|
|
45%
|
|
1
|
|
|
|
|
|

2005 : 2006 2007 : 2008 2009 2010 2011 : 2012 : 2013

' } Base: 732 encuestas ponderadas; quienes conocen al s &
oo Vs A Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



En términos generales, ;Usted como califica la gestion publica de

la Alcaldia de Cartagena durante el ultimo ano? (pe 1= Muy mala a 5= Muy
buena)

= Mala (1+2) mBuena (4+5) =O=Promedio

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

() Base: 581 encuestas ponderadas; quienes no creen que es s &
élu‘c ms muy pronto para saber Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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.Usted ha escuchado que existe un Concejo de

Cartagena?
(Respuesta unica)

® Si ha escuchado ® No ha escuchado

67% 1%
: 48% 45% >1%
2008 2009 2010 2011 2012 2013

6 de cada 10 cartageneros tienen una
imagen desfavorable del Concejo y
califican su gestion con 2,6.

E“.'m Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. Encuesta de Percepcién ciudadana (EPC) 2013
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¢, Cuales serian los tres temas claves a los que deberia prestarles mas
atencioén la Administracion Distrital?

s
Seguridad y convivencia _ 30%

ciudadana 44%
D

S

36% = 2012

DR
2011

-

0

Salud publica

Vias y obras publicas

(-

60“‘:;“&“[:: Base: 1.000 encuestas ponderadas; total muestra. EIIOIIeSla de Pel'oepci('m cilldadana (EPc) 2013



Los resultados de la mayoria de variables de la encuesta se sometieron a “Odds Ratio Analysis”, que busca determinar cuan
importante es cada una de las dimensiones consideradas dentro del estudio para explicar el nivel de satisfaccion con
Cartagena como una ciudad para vivir.

Prioridades de mejoramiento en Cartagena

+ Estratégicas

Pilares de la calidad de vida en Cartagena

Principales

Hl Seguridad ciudad

B Inversion presupuesto

Importantes para explicar
la satisfaccion —
percepcion ciudadana con
mal desempeno

M Gas

Educacion nifios y jovenes
|

Importantes para
explicar la satisfaccion —
percepciéon ciudadana
con buen desempeiio

H Espacio Publico

Importancia

Gestion Concejo W
Seguridad barrio

Parques Barrio

Gabinete W

m 'magen Alcalde

.- Transporte

u Andenes m

Confianza Alcalde

B Vias ciudad
Il Barrio

Oferta Cultural @ Oferta Recreativa

Vias barrio
[ | |
Salud
Menos importantes para
explicar la satisfaccion —
percepcion ciudadana
con mal desempeno

Intemet M H TV por Cable

Il Acueducto

W Celular
B Energia m

Bl Aseo
B Alcantarillado

Telefonia fija

Alumbrado Publico

]
Entidades Bancarias

Menos importantes para
explicar la satisfaccion —
percepcion ciudadana
con buen desempeio

B Vivienda

Secundarias

,A”m

Desempeio

Secundarios +

Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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En opinion general y clima
economico

» Los cartageneros siguen estando satisfechos de Cartagena como
una ciudad para vivir, con un 63% de sus habitantes que asi lo
sefala.

« Mas cartageneros creen que la ciudad van por buen camino al
pasar de 35% en el 2012 a 41% en el 2013.

 Menos cartageneros se sintieron pobres en el 2013. Paso del
30% en 2012 al 24% en 2013.

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2613



En educacion y alimentacion

« La mayoria de los cartageneros, el 86%, se sienten
satisfechos con la educaciédn que reciben los ninos,
principalmente en establecimientos privados.

« En esta medicion bajo la satisfaccion con los establecimientos
publicos al pasar de 86% en 2012, al 78% en 2013.

« El almuerzo es la comida que mas se saltan los cartageneros
por falta de dinero.

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2613



En salud y servicios publicos

 Hay una percepcion de que el tiempo para ser atendido en una
institucion de salud disminuyo y la satisfaccion se mantiene igual
que en los ultimos 6 anos (sobre 3.0).

« Los cartageneros se mantienen satisfechos con la prestacion de
los servicios publicos. Los indices de satisfaccion con mas del
90% los tiene el gas domiciliario, telefonia celular y television por
cable.

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013
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En vivienda y equipamiento del barrio

« Los habitantes de la localidad 2, De la Virgen y Turistica, son los
gue menos se sienten satisfechos con sus barrios, equivalente al
33%, mientras que los que estan mas satisfechos son los
habitantes de la localidad 1, Historica y del Caribe Norte con un
61% de satisfaccion con sus barrios.

 Aumento en mas de un 20% comparado con el 2012, el numero

de personas que afirmo que no pudo tener vivienda propia porque
no fue posible acceder a un crédito de vivienda.

@E Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2613
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En seguridad y movilidad

» La existencia de pandillas, atracos y delincuencia comun son los
problemas mas graves en relacion con la seguridad del barrio.

« La gran mayoria percibe que sus desplazamientos por la ciudad
demoran lo mismo que en el 2012.

« Se incrementd en mas de 10% el uso de transporte privado (moto

propia/vehiculo particular/bus de empresa), pasé de 18% en 2012
a 30% en 2013 y disminuyd en 5% el uso de transporte publico.

@E Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2613



En ambiente, participacion, responsabilidad y
convivencia ciudadana

« Los cartageneros no estan satisfechos con la gestion ambiental
en general, especialmente en lo referente a la contaminacion
del agua; bahia, ciénaga, canos, lagunas, playas.

 En general, la mayoria de los cartageneros perciben que los
ciudadanos no hacen nada para resolver problemas comunes.

 La Alcaldia fue la entidad que mas aumentd la percepcion
positiva entre los cartageneros sobre si esta haciendo acciones
para mejorar la calidad de vida de la ciudad; pas6 de un 12%
en 2012 a 23% en 2013.

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



En deporte, cultura, equidad y derechos

« Bajo 10% el numero de cartageneros que leen libros.

« La edad es la principal razon de discriminacion para acceder
a puestos de trabajo.

« La gran mayoria de los cartageneros perciben que la
violencia contra la mujer, nifos y ninas es muy frecuente.

% Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2013



En gestion publica

« Surtigas, SENAy aguas de Cartagena como las mejores
calificadas en 2013.

« Los cartageneros califican con 3,1 sobre 5,0, la gestidon del equipo
de gobierno del Alcalde Dionisio Vélez.

« El Alcalde Dionisio Vélez tiene una imagen favorable del 73%.

« La mitad de los encuestados califica como buena la gestion de la
Alcaldia como institucion, durante el 2013.

« En lo que debe trabajar el Alcalde actual es en aumentar la
percepcion positiva de la seguridad ciudadana y la inversién
del presupuesto para asi impactar positivamente en la
satisfaccion de los ciudadanos con Cartagena.

%E Encuesta de Percepcion Ciudadana (EPC) 2813
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